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Tento eticky kodex definuje zasady profesionalniho, poctivého a zodpovédného chovani vsech
obchodnich zastupct spole¢nosti Bropack vUci zdkazniklm. Cilem je budovani dtvéry,
dlouhodobych vztahl a pozitivniho jména na trhu.

1. Profesionalita a odbornost

Obchodni zastupci jednaji vzdy odborné, vécné a s respektem.
Neustale se vzdélavaji v oblasti produktd, sluzeb a trend{ v oboru.
Poskytuji zakazniklm presné, Uplné a srozumitelné informace.

2. Poctivost a transparentnost

Jednani se zakazniky je Cestné a oteviené.
Nezkresluji informace o produktech, cenach, podminkach dodani ani konkurencnich nabidkach.
Vyvaruji se manipulativniho nebo klamavého jednani.

3. Respekt a slusnost

Kazdy zakaznik je partnerem, se kterym jednadme s uctou a ohledem na jeho potreby.
Odmitame jakoukoliv formu neetického natlaku nebo nevyzadaného obtézovani.

Komunikace probiha zdvofile, vstficné a s respektem k Casu zakaznika.
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4. Rovnost a nediskriminace

VSichni zakaznici maji stejna prava bez ohledu na velikost zakazky, odvétvi i jiné faktory.
Neni pfipustné Zadné uprednostnovani, znevyhodnovani ani diskriminace.

5. Ochrana divérnych informaci

Veskeré informace ziskané béhem obchodnich jednani povazujeme za ddvérné.
Informace o zakaznicich nejsou poskytovany tfetim stranam bez jejich souhlasu.

6. Re3eni stiZznosti a problém(i

K reklamaci nebo stiznosti zakaznika pFistupujeme aktivné, vstficné a v duchu snahy o napravu.
Chyby priznavame a napravujeme rychle a transparentné.

7. Reprezentace znacky Bropack

Obchodnik je ambasadorem firmy - vystupuje v souladu s hodnotami znacky, dba na dobré jméno
firmy a kultivovany projev.

PFi jednani se zakazniky chrani dobré obchodni vztahy i zajmy firmy.

Dodrzovani tohoto etického kodexu je zavazné pro vSechny obchodniky spolecnosti Bropack a je
soucasti firemni kultury zaloZzené na d(ivére, poctivosti a dlouhodobé spolupraci.

Kazdy zaméstnanec nebo obchodni partner ma moznost oznamit podezreni na nekalé,
neetické nebo protipravni jednani prostrednictvim e-mailové adresy
miroslav.brozicek@bropack.cz. Spolecnost Bropack zajistuje dlvérné posouzeni vsech
ozndmeni a nepfipousti zddna odvetna opatreni vici osobam, které oznameni podaji v dobré
vite.
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